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In ditkwaliteitsbeelddelen we hoe Wooren Zorgcentrum Avondlicht (vanaf hier Avondlickigrkt
aan kwaliteit. Dat doen we dodret delen van onze visie en identitgifievolgd dooreflectie op de
doelen van 2024 ede opstelling van de doelen voor 2025. Het kwaliteitsbeeld is een
samensmeltinggan verschillende informatiebronnezvals het ciént- en
medewerkertevredenheidsonderzoek, data uit systemen en gesprekken tussen betrokkenen.

In 2024 idandelijkhet kwaliteitskompas gepubliceerd. Deze vervangt het eerdievaliteitskader.

Het kwaliteitskompas is meer ingestoken vanuit een beweging en minder vanuit verplichtingen. Dit
geeft de zorg meer ruimte om maatwerk te bied@&e doelen voor 2024 zijn nog gekoppeld dan
onderwerpen varhet kwaliteitskader. Het kwaliteitskompas werkt meiuwstenen. De doelen voor
2025 zijnzodoende gekoppeld aan de betrekkelijke bouwstenen.

Het kennen van wensen en behoeften
Het bouwen vametwerken

Het werk organiseren

Leren en ontwikkelen

Inzicht in kwaliteit

a s wnN e

Niet alleen de doelen reflecteren op de bouwstenen. Ookidie sluit hierop aan.

Gezien het kwaliteitskompas vraagt dawaliteitsbeeld dat zowel terugblikt als naar de toekomst
kijkt, heeft Avondlicht besloten haar kwaliteitsplan en verslag samen te voegémiot
kwaliteitsbeeld.
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Avondlicht heeftwee locatiesin Herwijnen. E€n locatie somatiek en é@sychogeriate. De
locaties bevinden zich 150 meter van elkaar.

Avondlicht wil een bijdrage leveren aan het welbevinden van de inwoners van Herwijnen en
omstreken(gemeente West BetuweZij willen hun eigen leven leiden, ook als dat door lichamelijke
of mentale beperkingen lastiger wordt. Zij hebben de behoefte en het recht om zoveel mogelijk de
regie te blijven voeren over hun eigen leven. Dat kan, als wij hen daarin ondersteunen.

Persoonlijke wensen en behoeftestaan centraal in het aanbieden van passende.Z2ogroog te
hebbenvoor iemands levenswijze en daaet professionele zorgp aan te sluitendragen we bij
aan de kwaliteit van iemands bestaan.

Wij bieden een veilig en prettig thuis, gebouwd op zeven solide piMeselkaar met onze

cliénten, mantelzorgers, familie, vrijwilligers, zorgprofessionals, behandelaars en
samenwerkingspartnerg&en van de doelen voor 2025 is te werken aan onze rol binnen het
aanbiedervan het totaalpakket aan zortn ieder leven ontstaan zorgvragen, van een vraag naar

een helpende hand tot een intensieve zorgvraag. Bij het zoeken naar antwoorden kunnen
hulpmiddelen en technologie, mantelzorgers, naasten en vrij&il en eventueel aanvullend
professionals zorg bieden. Samen vormen ze een netwerk. Om het sociale netwerk meer te kunnen
laten bijdragen aan iemands kwaliteit van bestaan is een andere rol van de samenleving nodig. Het
vraagt meer van het sociale netwegk een andere invulling van professionele zorg. Deze
verschuiving verlangt van ons als professionele zorgverlener dat wij ons als onderdeel van het
netwerk rondom de cliént opstellen. Op dit moment is de relatie nog voornamelijk tussen Avondlicht
en de dént en zijn de andere partijen binnen het netwerk minimaal in beeld. Wij moeten onszelf
dus meer gaan zien als een schakel in het geheel.

Het is een strategische keuze om zelfstandig te blijven.

De kracht van een kleine organisatie vertaalt zich in een platte organisatiestructuur waarin je elkaar
goed kent. Het managementteam (MT) bestaat uit de directeestuurder, teamleiders
(psychogeriatriesomatiek, facilitair) en de medewerker kwaliteit. Naast het MT bestaat de

overhead uit een parttime financieel medewerker, een parttime managementassistente met HR
taken en twee parttime receptiemedewerkers. De verantwoordelijkheden liggen zo laag jxbgeli

de teams. Er is veel mogelijk om aan de vragamde cliénten te voldoen. Het MT zorgt voor de
randvoorwaarden en de nodige sturing en begeleiding. In de zorg codrdineren de verpleegkundigen
en de Eerst Verantwoordelijk Verzorgenden (EVV) de zorg rondom de aan hun toegewezen cliénten.

Elke afdeling kent zijn vaste team. Dit om de continuiteit zoveel mogelijk te kunnen waarborgen. Al

ontkom je er natuurlijk niet aan dat medewerkers ook op andifdelingerlocatie werkzaam zullen
zijn. Samen met de vele vrijwilligers proberen wij er te zijn voarliéaten
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Onze medewerkers hebben het hart op de juiste plaatsdat ze zich willen inzetten voor het

welzijn en welbevinden van de medeme#s.hebben voor dit mooie, betekenisvolle vak gekozen

om hun talent in te zetten voor onze cliénten hun naasten.igweten als geen ander waar onze
cliéentenecht behoefte aan hebben en wat hun leven fijn en betekenisvol maakt. Wij geloven in de
combinatie professionaliteit en gezond verstand. Daarom vinden wij het belangrijk dat onze
medewerkers; binnen alle professionelkadersg zoveel mogelijk ruimte krijgen om er naar eigen
inzicht voor hurcliéntente zijn.De betaalbaarheid van de zorg staat sterk onder druk. Om goede,
cliéntgerichte zorg ook voor toekomstige generaties betaalbaar te houden, dient deze zo efficiént en
effectief mogelijk te worden georganiseerd, mede gericht op duurzaamheid.

Ook investeren we in onze bekwaamheid en capaciteitebhons doorlopende
scholingsprogramma. Wiavesteren in persoonlijke ontwikkelinmaar ook in het versterken van
het team.

Bovenstaande komt samen in onzisueel weergegevevisieen kernwaarden:
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Verbonden metde
regio

Visie en kernwaarden Avondlicht

Veilig en hygiénisch

Actief en sociaal

Toekomst gericht

Samen met Samen met
professionele

zorgpartners

informele
zorgpartners

Vakbekwaam

Kleinschalig en

huiselijk

Kwalitatief
gevarieerd eten in
eigen keuken bereid
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Avondlicht borgt haar kwaliteit door egntern kwaliteitssysteem. Onze werkwijze wordt op
structurele wijze vastgesteld en gecommuniceerd. Tijdens ons werk hebben we aandacht voor wat
we doen, houden we elkaar scherp en grijpen we terug op vastgestelde afspraken en geldende
protocollen in de zagbranche. Zo maken we bijvoorbeeld gebruik van Vilans en zijn onze werkwijze
te vinden op SharePoint. Controles vinden plaats door audits. Zowel intern als,edern
bijvoorbeeldde hspectie Gezondheidszorg en Jeudil)(IRegelmatig laten we ons door externe
partijen adviseren en ook delen we kennis in verschillende regionale netwerken waaronder het
Lerend Netwerk. We streven naar het adequaat oppakken van actiepunten. Deze leggen we zoveel
mogelijk vast, voorzien van eeigenaar en einddatum.

Cliéntervaringergeven belangrijk inzicht in hoe Avondligitesteert Buiten het feit datde deur
altijd openstaatom ervaringen te delen, viticr inhet najaareen cliénttevredenheidsonderzoek
plaats Een gespecialiseerde partij voert interviews met onze cliénten en/of contactpershadmet
onderzoek kijken we hoe deandachtsgebieden te verbetereDe vereiste cijfers vanuit het
kwalliteitskompasworden metZorginstituutNederland overlegdeens in de twe@ar voeren wij een
medewerkertevredenheidsoretzoekuit.

Avondlicht biedt verschillende diensten. Veruit het grootste aanbod ligt ogdiged van wonen.
Wij hebben appartementen van verschillende omvang. Emkddexrrvan zijn geschikt voor dubbele
bewoning. Binnen Avondlicht is het mogelijk om te verblijven met eenvdiZatieof ELV
indicatie

Men kan bij Avondlichbok een appartement hure©m voor huur in aanmerking te komen heeft
diegeneeenWLZindicatieVolledig pakket Thuis (VPT) nodiet deze vorm van zorg heéfij/zij

nog een redelijke zelfstandigheiomdat men huurt maar neemmende producten van Avondlicht

af. Denk hierbij aan zorg, eten en drinken, meedoen aan activite@n

Samen met de partner bij Avondlicht komen wonen is ook een mogelijkheid die wij bieden, mits de
persoon met eerindicatie een WLZ 5 of hoger heeft. Dan bestaat er de constructie dat de partner
G YS St AT dicatievad ziRR 8f hdayhaaste.

Naast het wonen bieden wij 10 dagdelen per week dagbesteding aan vanuit de WMO. Ook kunnen
ouderen van buiten Avondlicht bij ons een maaltijd gebruiken en wij verzorgen samen met de
vrijwilligers van Welzijn We&etuwe Tafeltje Dekje voor een klein deel van de gemeente West
Betuwe.

Avondlicht heeft geen vaste verdeling over de doelgroepen. Op de PG zorg na, is er een mix op de
verschillende afdelingen van bovenstaamteducten Dat houdt Avondlicht dynamisch en levend.
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In grote lijnen geldt de volgende verdeling:

Avondlicht heeft de beschikking over 82 (wisselend van grootte) appartemémeineen
wooncapaciteit van 90 cliéntem)aaronder ook een-8al tweepersoons appartementewoor
echtparen.

PGlocatie, zorg met behandeling: 24 plaatsen

Locatie Somatiek met en zonder behandelir plaatsen

ELV: 2 plaatsen(gemiddelde)

Huur (scheiden wonen en zorg): 8 plaatsen(gemiddelde dat wij afbouwen naar
maximaal 4

De verdeling van de plaatsen is een momentopname. Afhankelijk van de vraag en de
opnamemogelijkheden kan dat fluctuereneWillen vooral inspelen op de opnamevragdie ons
gesteld worden en in kunnen spelen op maatschappelijke (soms schrijnende) situaties.

Cliéntverdeling per leeftijdscategorie
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Onderstaande gegevens betreffen d@é&ntverdeling

Cliéntverdeling per type zorgverlening
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Aangezien er nog geen duidelijke landelijke normen bestaan betreffende de kwaliteit en kwantiteit
van het personeel, beschrijven wij hier de keuzes die Avondlicht als orgahisatigergemaakt
heeft.

De totale zorgzwaarte is geen vast gegeven. Wij moeten proberen in te spelen op de veranderingen
binnen de totale zorgvraag. Daarom sluit een vaste richtlijn niet aan. Wij zetten ons personeel in
afhankelijk van de zorgvraag, maar proberen daar wel een zekere continuiteit in te handhaven. We
willen voorkomen dat de bezetting wekelijks verschilt; dat zou immers betekenen dat medewerkers
hun dienstrooster steeds veranderd zien op korte termijn. asliijst is in samenspraak met het
personeel drie maanden van tevoren bekend, zodat zij hun vegrorivésituatie goed op elkaar af
kunnen stemmen. Fluctuaties in de bezetting zijn uiteraard soms nodig, maar dat proberen we
zoveel mogelijk te beperken.

Avondlicht is een zorgorganisatie; dat betekent voor ons dat wij ernaar streven onze overhead zo
laag mogelijk te houden, om ook echt in staat te zijn de prioriteit aan de zorg te geven. We werken
dan ook niet met organisatieenheden en deelbudgetten. Ardlicht is één organisatieenheid.

Decliéntheeft recht op aandacht, begeleiding en goede zorg. Werken in de zorg betekent altijd
werken in een schaarste model. Je wil altijd meer kunnen bieden dan de daadwerkelijke situatie
mogelijk maakt. Dat betekent dat we creatief moeten omgaan met de vraage&liént en ook
samen met vrijwilligers en mantelzorgers kijken wat je een cliént kunt bieden.

Paginad van40



*Woon- en Zorgcentrum

Kwaliteitsbeeld 20242025 V Q N D L | c H T

Datum:2025-02-04

V1.0

120

100

80

6

o

4

o

2

o

o

Personele inzet

Aantal contracten Aantal Aantal contracten  Aantal contracten  Aantal contracten
excl. overige oproepcontracten leerlingen stagiaires vrijwilligers
categorién

B 4-10-2024 m31-12-2023 m31-12-2022 w 31-12-2021

PaginalOvan40



*\Woon- en Zorgcentrum

Kwaliteitsbeeld 20242025 V 0 N D I. | c H T

Datum:2025-02-04

V1.0
In- en uitstroom medewerkers
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Het behandelteam maakt geen deel uit van onze formatien®men wij af varsZR $tichting
Zorgcentra Rivierenlandwaar wij intensief mee samenwerken. Dit geldt ook voor de
verpleegkundige achterwachtfunctie.
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Het is een druk jaar geweest waarin we veel doelstellingen hebben kunnen realigéremin trots

op het resultaat en de vooruitgang. Echter hebbenbegin dit jaar ooln het eerste kwartaal

moeten constateren dat de beschikbare tijd en ruimte onvoldoende was om alle doelen te kunnen
realiserenDit doordat het aantal uur per doelstelling in een aantal gevallen ruimer viel dan begroot

de belasting op het tearte groot werd door de hoeveelheid scholing en uitvraag die gepaard gaan

met de doelsellingert endoordat de plannen ten aanzien vde nieuwbouwconcreter werénen

zodoende prioriteit kreegn overleg zijrenkeleR2 St Sy w2y K2t RQ 38T Si o aSsi
beslist het aantal doeh voor komend jaar te beperkeDe verwachting is dat er verdere stappen

naar de nieuwbouw zullen worden gezefat eendegelijke tijdsinvestering zal betekenen.

Aanleiding In eenoverleg metde leverancier in wondverzorgirig ook gesproken over
het voordeel van het hebben vaagen wondverpleegkundige Dit sluit
aan bij de wensen vanuit de verpleegkundigen om meer uitdaging te kr
binnen hun functie in Avondlicht. Vanuit de gesprekken met
verpleegkundigen wordt er gekeken of er mogelijkheden zijn hen op te
leiden tot wondverpleegkundige.

Doel Verpleegkundige worden opgeleid tot wondverpleegkundige.

Z0 gaan we eraan 1  Werkgroep formuleren
werken 1 Mogelijkhedenonderzoeken;

1 Invulling bepalen;

1 Opleiden;

1 Toepassen;

1 Evalueren.
Beoogd resultaat | Betreffende medewerkers hebben kennis opgedaan m.b.t. wondzorg
inclusief effect waardoor de kwaliteit van leven van de cliéntmogelijk verbetert. De
voor de dént en expertise is aanwezig binnen Avondlicht, waardoor er niet direct inzet n
medewerker is vanuit externe zorgaanbieders. Wondverpleegkunaigign een direct

aanspreekpunt voor artsen, collega's en kunnen hierin adviseren en
ondersteunen. Wondverpleegkundig&unnen collega's intern scholen.
Randvoorwaarden | Opleidingseisen {woorbeeld)praktijkuren moeten passen bij Avondlicht

Doorlooptijd Q1 2024 Q4 2024 &hankelijk van besluitvorming en eventuele start
opleiding)

Te gebruiken Collega zorginstellingen/deskundige hulp

hulpmiddelen

Meten i Evaluatie

9 Cliéntervaringen

Realisatie 2024

Er is contact geweest mde Wittenberg en Huis ter Leede ama
opleiding gezamenlijk op te trekkeTijdens het procesm tot
samenwerking te komerhleken de opleidingscriteria niet haalbaar voor
Avondlicht. Er zijn een dermate aantal praktijkuren nodig die birdeen
kleinschaligheidvan Avondlichtniet behaald kunnen worden. Avondlicht
heeft niet met deze frequentie te maken met wonden van een dergelijk¢
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aard. Gezien de samenwerking met de wejipleegkundige van Rivas tot 1
toe goed bevaltis er besloten niet deel te nemen aan een opleiding tot
wondverpleegkundige.
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Aanleiding Het ECD biedtenformat Wdrgpad stervensfag@vaarin belangrijke
onderwerpen tijdens de laatstevensfase in kaart kunnen worden
gebracht@ f f S 3| QardeKaSnyeny&/gh dit graag te willen toepass
en de tool lijkt na oriénterend onderzoek van toegevoegde waarde.

Doel ImplementatieZorgpad Stervensfase.

Z0o gaan we eraan
werken

1 Formuleren werkgroep;

9 Vaststellen beleid/werkwijze;

1 Trainen/communiceremverkwijze;

1 Gebruik van heEZorgpadwanneeraan de orde;
1 Evaluatie.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en

Door te gaan werken met h@rgpad komt er meer herkenning en

erkenning van het sterven van d&éntdoor de zorg en communicatie
hierover met decliénten diens naasten. Er is aandacht voor de waarden
wensen en behoeften van dgiént Er is een plan voor goede

medewerker o
symptoombestrijding.
Randvoorwaarden | Het Zorgpad wordt gebruikt door medewerkers die bekwaam zijn.
Medewerkers moeten geschoold zijn in t#eirgpad.
Het Zorgpad wordt alleen gebruikt na overleg met de arts.
Doorlooptijd Q2 en Q3 2024
Te gebruiken Tablet, ECD, formuliedorgpad stervensfaseyww.palliaweb.nl
hulpmiddelen
Meten 1 Evaluatie;

91 Cliéntervaringefmaasten

Realisatie 2024

Er is eerwerkgroep gestartvelke zich heeft gebogen over hadststellen
van de werkwijze ede benodigde scholing om h&brgpadstervensfasde
kunnen inzetten De moduléas beschikbaar in héfCD. De trainingen zijn
geweest.Het beleid is bijgewerkt. De module is in gebruik
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Aanleiding

De zorg wordt steeds complexer. De financiering wordt steeds verder
gekort en er zijrsteeds meer zwaarwegende eisen vanuit overheid,
zorgkantoor en zorgverzekeraars @éivoorzorgen dat er strategische
keuzes gemaakt moeten worden om voorbereid te zijn op de toekomst.

Het gebouw SomatieRadert de leeftijd dat zi¥ ¢ S (i (ni€tianger] Q
geschikt wordt geacht voor het huidige do€bor locatie Somatiek wordt
komende jaren nieuwbouw gerealiseerd. Op dit moment liggen de
tekeningen bij de gemeente en is er nog geen goedkeuring om te bouw
Daarna kan het project om tot invulling te komstarten.

Doel

Nieuwbouw Avondlicht is zo ingericht en toepasbaar dat het
toekomstbestendig is. Toekomstbestendig op het gebied van de doelgr
complexiteit, financieel gezonde positie en met behoud van de eigenhe
van Avondlicht.

Z0 gaan we eraan
werken

Formerenwerkgroeen;
Vaststellen beleid/werkwijze
Evaluatie.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en
medewerker

Realisatie van nieuwwekomstbestendigevoonruimte met zorg
Voorbereid zijn en anders kijken naar de zorgkloof digaah
ontstaan door de toenemende en veranderende zorgvraag
Een aantrekkelijke werkomgeving voor de medewerkers.

=A =4 =8 =4 =9

=

Randvoorwaarden

De doorlooptijd van het project is nu nog afhankelijk van de
goedkeuring op de tekeningen om te bouwen van de gemeente
Wel kan men vast voorbereiden door een PvA te maken t.a.v. d
nieuwbouw

Juistefinanciélemiddelen hebben en behouden
Strategisch&euzeamaken betreft doelgroep, plek in de regio en
betrokkenen

1 Medewerking en heldere kaders vanuit overheadrgkantoor

1 Behoud en nieuwe aanwas van medewerkers

1 Grotere betrokkenheid van netwetiénten

= =

Doorlooptijd

2024/2025

Te gebruiken
hulpmiddelen

9 Deskundige hulp (extern);
1 Duidelijke kaders en richtlijnen vanuit de zorgkantoren, overheig
zorgverzekeraars;

Lerend netwerk regionaal;

Betrokkenheid en commitment van medewerkersTR

Meten

Evaluatie;
Realisatie.

= =4 =4 =9

Realisatie 2024

Er is een projectgroep samengesteld als vekschillende werkgroepen pe
afdeling/onderwerp Eris door deprojectgroep in afstemming met de
werkgroepen gewerkt aan de visie die bepalend zal zijn votoder en
inrichting. Tegelijkertijd loopt de vergunningaanvraag bij de gemeente d
Het conceptontwep voor het exterieur igt ter beoordeling bij de
gemeente. Ooks detechnisch installatieadvise@angetrokken. Verplichte
onderzoekenals het geurenonderzoek en flora/fauna onderztmen.
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Aanleiding

AvondlichtK I y 4 SSNIi RS @A a ASadrmee [prébkerBn we S
cliéntenin staat te stellen zoveel mogelijk eigen regidoéhouden. Op de
locatie Perengaarde hebben we te maken met een zogenadHdeS & f 3
I F RS Aogtekéhttat Slidnten niet zomaamaar buiten kunnenin de
I 2NEB QOAYRSY @2f21L) 2yioArl1StAy3asy
mogelijkte maked 2 Y RSNJ SNy aGdA3S @SAt ABKS
ISALINE] 2 ISN SS ywortzadSeyide BijSaziBtelliogdrt
gevoerd en ook vanuit de 1@&drdt dit gestimuleerd. Avondlicht wil ook
graag dit dialoog voeren met betrokkenen en mogelijkheden onderzoek
2Y (G20 dZAG@2SNAY3I AleYoméSy W2 LISy HR

Doel

I SG RAIFIf223 @2SNBY YSi OfASYyldSys3
overwensen ermogelijkheden tot eerdpendeurenbeleifnet als doel
hierineen weg te kiezen en deze tot uitvoer te brengen.

Z0 gaan we eraan
werken

1 Formeren werkgroep;

1 Gesprekken voeren

1 Mogelijkheden onderzoeken
9 Visie formuleren.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en

Cliénten opgepaste wijze eigen regie kunnen laten voeren over de
inrichting van hun leven.

medewerker
Randvoorwaarden 1 Er dient een transparanteespectvolle manier van communicerer
te worden onderhoudenwaarbij er ruimte is voor ieder zijn
mening
Doorlooptijd 2024/2025
Te gebruiken 1 Deskundige hulp (extern);
hulpmiddelen 1 Duidelijke kaders en richtlijnen vanuit de zorgkantoren, overheig
zorgverzekeraars;
1 Lerend netwerk regionaal;
9 Betrokkenheid en commitment van medewerkersTR
Meten 9 Evaluatie;
1 Realistie.

Realisatie 2024

Dit doel speelt bij meerdere organisatiaé@nuit de V&T tafel(groep
zorgtechnologigis samenwerking gezocht. Avondlicht sluit aardiij
netwerk om kennis en ervaring te kunnen opdoen en delleam stagiair
vanuit de hogeschool Utreclzaal ondersteuning bieden in het maken van
een implementatieplanOp familiecontactavondern werkoverleggen
wordt het toewerken naar een opendeurenbeleid besproken.
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Aanleiding In 2023 igle landelijke hygiénerichtlijmoor zorginstellingen herzien. Het
beleid van Avondlicht is niet langer actueel en dient te worliggewerkt.
Doel Het HACCheleidactualiseren en het aanbieden van eetearning voor

medewerkers van Avondlicht, in het bijzonder voor medewerkers keuke
dagbesteding

Z0 gaan we eraan
werken

Formeren werkgroep

Risic&® en CriticalControl Points evalueren en aanpassgn
HACChlanaanpassen

Testen

Trainen (elearning)minimaalkeuken en dagbesteding
Evaluatie

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en

=A== =4 -8 -89

Een duidelijk en hanteerba&tACCeleiddat voldoet aan de
laatste wet en regelgeving
T YSyyAa Sy (dzyRS @y O2ftfS3alQ

medewerker : . g
Dit met als einddoel de voedselveiligheid voor cliénten, medewerkers e
betrokkenen te waarborgen.

Randvoorwaarden | Moet voldoen aan de landelijke hygiénerichtlijn 2023.

Doorlooptijd Q1 tot Q3 2024

Te gebruiken
hulpmiddelen

https://www.preconlearning.nl/trainingen/voedselveiligheidie-opfrisser/

Meten

9 Evaluatie
1 Audit
1 Controldijsten.

Realisatie 2024

De werkgroep heeft @ landelijke hygiénerichtlijn geimplementeerd in het
beleid.Daarnaasts opnieuw kritisch naatte beleidsstukkergekeken en zijr|
dezein zijn geheeherzien.Er is communicatie van en naar het team
geweest erer zijn concrete afspraken gemaakt over de borging van
hygiéne, waaronder een interne audrer 2025 wordt het dienstrooster
aangepast om ruimte tereérenvoor periodieke schoonmaak.
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Datum:2025-02-04
V1.0

Aanleiding

Crisisheheersing moet e@ontinuproces zijn in de zorgorganisatie wat
erop gericht is in geval van een crisis de (fysieke) veiligheid samen met
aantal betrokken mensen/diensten te laten samenwerken met als doel
crisis gezamenlijk egfficiéntte bestrijden. In 2022 en 2023 is er door

middel van scholing kennis opgedaan binnen het MT op het gebied van
crisismanagement.

Doel

Een crisisplan waarin een crisisprotocol is opgenomen met verschillend
taken en verantwoordelijkheden als ook enkele mogelijke scenario's.

Z0 gaan we eraan
werken

91 Definiérencrisismanagement;

1 Bepalen kaders, voorwaarden, verantwoordelijkheden
1 Opstellen beleid

1 Communicatie en training;

1 Evaluatie.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en

Er is bekend in de organisatie wie wellarantwoordelijkheden heeft ten
tijde van eercrisis, in welke hoedanigheid en omvang dan ook.
Voorkomen van chaos en voorkomen dat er zaken vergeten worden ter
tidevancrisiss2 Iy YSy &O0OKI RS efteokdkenor

medewerker
beperken.
Randvoorwaarden 1 Multidisciplinairesamenwerking
1 Samenwerking in de keten
91 De doorlooptijd is afhankelijkanof er externe hulp kan worden
ingezet. In dit geval is het beleid sneller te realiseren.
Doorlooptijd 1 jaar

Tegebruiken
hulpmiddelen

Handboekerexterne adviseurzelfevaluatiemethodiekkwaliteitskader
crisisbeheersing GHOR Voorbeeldhoek

Meten

1 Vergelijking plan door zorginstellingen uit het netwerk
1 Oefenenscena2 Qa T
1 Evaluaties.

Realisatie 2024

Het crisisbeleid ispgesteld als ook het OF@an (Opleiden, Trainen,
Oefenen) voor 2024€027.Taken en verantwoordelijkheden zijn in kaart g
gecommuniceerdVolgend jaar zal er worden begonnen met een
NAAAO2I yIfeasS 2Y RS y22RaOSy | NAR 3
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V1.0

@VONDLICHT

Aanleiding

leder jaar wordt een cliénttevredenheidsonderzoek (CTO) gehouden.

Doel

Uitvoering van een CTO.

Z0o gaan we eraan
werken

1 Externe partibenaderen erselecteren;
1 Uitvoeren nulmeting;

1 Analyse rapportage;

1 Bepalen voortgang.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en
medewerker

Inzicht in de algemene ervaringen van cliénten ten einde hierop in de
bedrijfsvoering te kunnen anticiperen.

Noot: Een CTO is anoniem en bestaat uit grotendeels gesloten vragen
Daarom is het niet de doelstelling tot concrete verbeterpunten te komen
maar slechts tot een indicatie van de onderwerpen waar men tevreden
is en de onderwerpen welke extra aandacht verdienen. Om tot concrete
verbeterpunten te komen dient men verdiepend onderzoek te doen.
Bijvoorbeeld door het gesprek aan te gaan of &udt te voeren op
processen.

Randvoorwaarden

1 Het CTO wordt uitgevoerd dode huidige onderzoeksinstellindie
ook in 2023 het onderzoek uitvoerde, middels dezelfde werkwijz

1 De nog onzekere factor is de herziening van het kwaliteitskader
naar het kwaliteitkompas en de daarin gestelde eisen ten aanzig
van het inventariseren van éhtervaringen. Hierop kan deze
doelstelling mogelijk nog gedurende het jaar gewijzigd worden.

Doorlooptijd

3 maanden

Te gebruiken
hulpmiddelen

Meten

Resultaten

Realisatie 2024

In septemberzijn de cliénten of contactpersonen van cliénten telefonisch
geinterviewd. Er zijn hen een twintigtal uiteenlopende vragen gesteld o
de ervaringen te kunnen achterhalen en zo te kunnen werken aan
verbetering. Enkele van deze vragen zijn in het kwalkadst
kwaliteitskompassoorgeschreven. Het gemiddelde van deze
voorgeschreven vragen, resulteert in de cliéntervaring score. Deze wor
tevens gecommuniceerd aan de inspectie.

De cliéntervaring score betreft het gemiddelde van de cijfers van de
respondenten op de volgende 6 vragen:

1. Wordt u gezien en gehoord? Wordt er passend gereageerd op U
vraag of verzoek?

2. Verliep het maken van een afspraak goed? En komt de
organisatie/medewerker gemaakte afspraken over tijden,
tijdstippen en bereikbaarheid na?

3. Sluit de zorg aan op wat u zelf belangrijk vindt? Past het bij de

manier waarop u wilt leven?

Behandelen de zorgverleners u met aandacht?

5. Hoe beoordeelt u de kwaliteit en het effect van de verpleging,
verzorging of behandeling?

6. Vindt u het gebouw, de voorzieningen en de omgeving prettig?

B
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V1.0

De cliéntervaring score voor Avondlicht is €en

Dit is het resultaat vaB9 respondenten die in aanmerking kwamen voor
berekening.

Over 2023 was het resultaat e@B op basis van 38 respondenten.
Over 2022 was het resultaat een 7,9 op basis van 58 respondenten.

In2023 wasevraagh + 2 St G dz T A OK 2 L] dzohe@SY|
hoogst beoordeeld met een 8,81 2024wordt dit beoordeeld met 8,1.
Devraagh + SNXI ASLJ KSiG YI 1Sy @Iy SSy |
organisatie/medewerker gemaakte afspraken over tijden, tijdstippen en
0 SNB A1 0 hwiaKirS20Fhetyahght énet een 7,Deze vraag scoort
in 2024 een 8.

In2024isdevraag+ A Y RG dz KSG 3S062dzz RS
LINE { iefih8dgst beoordeeld met een 8,3 en de vradjuiten de
382NBFYAASSNRS | OGAOAGSA G St lahgsty
met een 73.

Er kwamen uit het onderzoek geen duidelijke aandachtsgebieden voor
verbetering.Daarom continueerfvondlichtte werken aan kwaliteit door
de huidige werkwijze voort te zetten en door de doelen voor 2025, zoalg
verderop in dit kwaliteitsbeeld beschreven, te realiseren. Tijdens het
onderzoek is gevraagd of men verbeterpunten heeftnizeste
cliénten'naastengaven aan geen verbeterpunten te hebben. De overige
antwoorden zijn uikenlopend. Een ekeling heeft daarin het eten genoem
en ook de hygiéne van kangiWe zijn voornemens te inventariseren of ¢
belangstelling is voor het opstellen van een voedingscommissie die
meedenkt in de menukeuze. Ook is Avondlicht momenteel bezig met h¢
opzetten van een nieuwe werkstructuur in de huishoudinglke tot doel
heeft de hygiéne nog beter te maken.
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@voNDLICHT

Aanleiding Om de twee jaar (of naar behoejthoudt Avondlicht een
medewerkertevredenheidsonderzog¢kl TO).
Doel Uitvoering van een MTO.

Z0o gaan we eraan
werken

1 Vragenlijst definitief stellen;

I Onderzoek uitzetten;

1 Resultaten analyseren;

1 Conclusies en opvolgacties bepalen.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en
medewerker

Inzicht in de algemene ervaringen van collega's ten einde hierop in de
bedrijfsvoering te kunnen anticiperen.

Noot: Een MTO is anoniem en bestaat uit grotendeels gesloten vragen
Daarom is het niet de doelstelling tot concrete verbeterpunten te komen
maar slechts tot een indicatie van de onderwerpen waar men tevreden
is en de onderwerpen welke extra aandacht verdienen. Om tot concretg
verbeterpunten te komen dient men verdiepend onderzoek te doen.
Bijvoorbeeld door het gesprek aan te gaan of &udiit te voeren op
processen.

Randvoorwaarden

Er is reeds besloten door de directeaestuurder en kwaliteitsmedewerkel
om het MTO middels het programma vaati&'Kijk op de medewerker' uit
te voeren. Er is door Actiz een uitleg gegeven over de methode, welke
toepasbaar is voor Avondlicht. Deze methode biedt garantie voor
anonimiteit, stelt Avondlicht in staat resultaten te vergelijken met de
branche en biedt een oveichtelijke rapportage. Om tot vergelijking met ¢
branche te komen dient de basisvragenlijst te worden gebruikt. Ook kar
men zelf vrage bijplaatsen. Het onderzoek is zelf te organiseren middel
een digitaal portaal.

Doorlooptijd

3 maanden

Te gebruiken
hulpmiddelen

Wik op de medewerked ~ @dtiz/

Meten

Resultaten

Realisatie 2024

Het onderzoek is ingevuld door %6 van de organisatie. Avondlicht krijgt
een 7,7 als rapportcijfer. Een resultaat waar we trots op,zijlmar waaraan
we ook kunnen zien dat er ruimte voor verbetering is. Het
medewerkertevredenheidsonderzoék erop gericht een algemeen beeld
krijgen van de ervaringen, te zien waar we goed in zijn en welke gebied
nog aandacht vereisen. Het onderzoek laat zien d&@o4&n de
NEBALRYRSYGSy WKSiG 6SN] T SEtFQ I f 3
Daarnaast laat het zien dat communicatie doo®8%an de respondenten
als grootste verbeterpunt wordt gezien. Om met elkaar het gesprek te
kunnen aangaan over de aandachtsgebiedigmertijdens het
grootwerkoverleg 3 vrageimgebrachtwaar we in groepjes ovérebben
gediscussieerde uitkomsten kunnen we meenemen in ons dagelijkse
werk.
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@VONDLICHT

Aanleiding

In 2023 hebben er risicosessies plaatsgevonden waarin enkele risico's
benoemd per afdeling doateelnemende collega's. Deze zijn uitgewerkt
gedeeld met de mensen die deelnama&an de risicosessies. Het doel van
deze sessies is om bestaande risico's per afdeling inzichtelijk te maken
kunnen oppakken. Er is bewust gekozen de collega's van de afdeling d
risico's in kaart te laten brengen. Zij zitten het dichtst op hetpsy en enig
effect zal ook direct op hen terugslaan. De teamleiders maken samen n
hun team de actiepunten concreet en volgen deze op. N& filaanden
worden de risico's igewerkt.

Risicomanagement is nieuw binnen Avondlicht en daarom niet op korte
termijn ingebed. De doelstelling is om gefaseerd risicomanagement op
bouwen. Daarin is het belangrijk tussentijds te evalueren over de methg
en resultaten. Het is daaromog niet mogelijk een concreet einddoel te
formuleren over hoe risicomanagement wordt toegephsinen
Avondlicht.

Doel

De eersteisicoinventarisatiesopnieuw beoordelen en nieuwe
vervolgafspraken maken op basis van de evaluatie van de methode en
resultaten.

Z0 gaan we eraan
werken

9 Aanvullen en evaluatie van voorgaande risicosessies;
1 Bespreken resultaten;
9 Vervolgstappen plannen.

Beoogd resultaat
inclusief effect
voor de cliént en
medewerker

Mitigeren van risico's binnen de afdelingen en op bedrijfsniveau.

Randvoorwaarden

Doorlooptijd

1 jaar

Te gebruiken
hulpmiddelen

Meten

Evaluaties

Realisatie 2024

De eerste risicosessies hebben een vervolg gdbaih gekeken naar de
opvolging van de eerder vastgestelde actiepunterh Sdzg S N a A
benoemd @& opgepakt Men ervaart risicomanagement over het algemee
als van toegevoegde waardmaar is soms nog wel zoekende in de
werkwijze.Door de risicosessies structureel in te plannen en met elkaar
blijven evalueremwordt dit meer en meer onderdeel van de werkwijze.
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Aanleiding Binnen deCAOVVT is afgesproken dat medewerkers/afdelingen zelf mee
zeggenschap over de invulling van hun werktijden krijgen. Werkgevers ¢
ondernemingsraden dienen de komende periode met elkaar een kader
de eigen organisatie af te stemmen.

Doel Medewerkers maken zelf hun rooster middels beganisatie breed

vastgestelde kader.

Z0o gaan we eraan
werken

1 Opstellen werkgroep

1 Afstemmen kader

1 Inrichten systemen/beleid

f ¢NI AySykoS3aSt SARSy O2ffS3alQa
1 Evalueren

Beoogd resultaat
inclusiefeffect
voor de cliént en

Medewerkers kunnen door zelf te roosteren flexibeler inspelen op de
wensen en behoeften van hun cliénten, maar ook zelf keuzes maken dig
werk en privé beter combineren.

medewerker
Randvoorwaarden 1 De roosters moeten integeijn;
1 Het rooster moet aan de bezettingseisen voldpen
91 De tijd die men kwijt is aan het rooster dient per medewerker nie
onevenredig te zijn aan de primaire werkzaamheden.
Doorlooptijd Q2 2024 Q1 2025

Te gebruiken
hulpmiddelen

www.kanteling.nu
De kanteling eindrapportage welke praktijkvoorbeelden geeft.

Meten

i Kwaliteitnieuwerooster,
1 Project evaluatie

Realisatie 2024

De werkgroep heefsamenspraak gehad over een mogelijke manier van
zelfroosteren Op een gegeven moment is aangeven madewerkers geen
behoefte hebben aan een nieuwe manier van roosteren met meer eigen
inbreng. Men is tevreden met de huidige werkwijéogelijk kan het
makkelijker worden gemaal te schrijven op openstaande diensten
middels het planningsysteem. Hier wordt naar gekeken.

Pagina23van40


http://www.kanteling.nu/




























